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��������	������	���������������#��%���������������������%��	�����������	������	�������
���%�	�����	���������	���������������	���	����������������������������$������������$��������
���%�	��
�������������	�����	
�!&�����������	������	������'"������$���� ��$������(������ ���
	���������������#����� �(�������������������������$����	��#�������� ��������������)��$�����*
���%�	���##��	���������������( �����$���� ��$������(������ ������%�������	
�!&����%����'"���������
����#���������	��� ���%��������������������+,
-�#���	������������������������	��������!��.�����
%������"
���

����(�����������������������������	������ ������������	�����������������������$���� ��$����
��(������ ��/$�%��0�����������	
�!&1$�%�'"
��1$�%������%����� ����������������������������	�����
���%�	�������#����	�����������������	������������%������������ �����������#��	����)���
��

2����$�����������������	�������� �$��)��������������%�������������������������(����������������
#��%������������������������)��#��	���#������� �����������	�������
���
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�����������������3����������������������������$��������� ���%�������$���������%������������������
#����(���3����� �������%�	���������	������������������%����������(���������#����
������$�
	����	��%������������$��������������$������������	�������������	�����	������	������4������
!5���45"����#��	�������������#��%�����	����	��%��������������������#����	������	��#�����
�����
��#�� ������#���������( ��������4����������������$�	����	��%�������������$��	���1���������
��	��(���6-�����,������������������$��)����0�#���(�����������
���������$�	����	��%��
����������(����	����������������������#�� ������������#�� ���������	���������������� ���
����� �	��#�����%����%����������������(������������ �������������������������$��	���������
���$���$�����%��%�
�

7����������(���������#�����(����������$��	�����$�����	���������������������������$����)� �
#���������8����������������������#���������������������������������$��$������.� ����#��������
��������)�����%�%������������%���$��	��$����#������������������������(���������#���������#�����#�
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��#�������%��������$������#������ ��	�����(�	)������3��������������������(���������#������(���$��
	��������������	������#������(������$������)������%��	������������������$���������( ���%�������
����������$��)���������$�8�����

•  7���1#������������������$�����������$��)���	����������0�#���(���6����������##��1������ �+9�
#���	��������������	����������#�#�������������		��������������$��)��#������,,�#���	�������
0�#���(���6������6
��

•  7������	�����6���$�����*�#�������������������������������#����	�#�������������:����(��������
;���������<����������%���#�����!:;�<�"�#����������������$������������(�	��(��������
�1#������
����0�#���(���6�����������������*�#����������������%�	���#������9,�#���	�������
����������������	����������#������96�#���	�������0�#���(���6������6
�

7�������	��������������	�����������	��������#������(���� ��������	�����#��������
����#����	������
$�����������������������������������������	������ �����������������������%�������������*
��������	��#�������������( �	�#�����������(������������%��������#����� ����������	�������
�	��%�����
��2���� ���*��*�����(�������#����������%��������%����	������=>
-�������������-
?�#���
	��������������������������%�������������*	�����#����������������)������������������( � ���*��*
��������$��
�����������������#��������#���������1#��������%����	�������( �=��
9�������������
-�
>�#���	�������#������������#��%����������#����	��%�� ������������*��������������� �����
���#�������(�������������
�0#�	���	���������	��	���%������������������������������������3����������
�����$���8�

•  7����		������� �#�������(���������##��������������������.�	����4
0
�<���������������(��������
�1#�����#��������������������@�������������
��7��$�����$��������	�����	�������7�����;�	)�
��������������������������������������%���#����	���(���������(������	��������$������������������
$�������������������������	��#�� ���	�������	�������A����#����������������������	�#�����
��	�������������)������$��������#��������������
���

•  2��B�� �6-��������$�������������������������	������ �!��"����%�	���(�����������7�������
�������������%�������������(������ ����0#���*(������(�����
������������	�������##���������
��������	���	������1$�%����	�����������������������������@�������������
��

7��������	������������#��������%�������������������������)���������������������%�� ������������
$������������	������	�������������������������	����������%������������������������A�����
������
$���������������������	��������1�����������������������(��������������#�����������������������
��$���	�����������	���	���������������	������������������� ����#�$�������������%��������� ����
�������)��#��	�����������������	�����������������������
� 

���$�����)����	��#�������������	��%�� �����#��%������������������$����$��$������%���������$�
�##�����������	��#�������� ��������	����(�������
�2��0�#���(����,��������$��������	�������
#��	����������$�@������(���� �C�������!&��$�@�����������	������'"�����	��%��2	��(���-������
�
��$�@�����������	������������	��������������������������������������������$����>-������������
�������	�������
�������1�����%������������$��)�������������$����$����##������������������������
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����	����	��������	�������������#������������$��������1#�����������(�����#�����	������������	�
������
�

�������������3����������������$��	���������������������������	����������#���������$��	������$���
�������������	��������������������������������$�8�

•  ����#� ����������3������� ���%���������=�
�,>�#���	���������������������������������	����
���0�#���(���->������D�����

•  ����#��	���������	��	���������������������������9+�+�9������������$�������������<������
��������������:���!<��:"�#�������(��$����B�� �-��������������������������#�����������������
>������
�
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�����������������(���������#������$��$��)������������ �������������������������#����(�����%�������
	�����������%�	�
����������������������$������������������������#��*�1�������	��������
�����������#������������(������$��)����������	��#�����%�����������#����	����������%�	�������(����
����������������������%�������	���������������	����
������$��������	���������������	��������
���%� ���$��	��$����	����	�������������������3�����������������������	����������������	�
��E���
����������3��������������������$���������������������	��������(��������$�?
��#���	��������9
��
#���	��������#�	��%�� ���%������������#������������6
��2������$��)��		����	�����������%��
��	������( �-
-�#���	�����%������������#������������6��	����������$�������������������������������
���������
��

�����������������3��������$��	���������������#���������������#����	���������%�	���������������
�����	�������������������	��������
�0#�	���	��� ��$�8��

•  @����	����$����������1������������������	��#������0��#� ��������-��������0��#� ��������
6����������������	��� ���	���������������������� �����	�������$����������������#�����������
������ ������#��%������	���������$���������������%����������������������	����D�����

•  F���������������*�#�	���	����������������������� ������:�	)*��*0	�����	��#�������	��������
�����������	��#�	)�����1	����%��������������������)�����������������������*�#�������������
	�����	���#��������������$���������	����� �������������	���������	��%������$�������������������
�����	�������#�� �����%��	�������$������������ ����	��������	�����	�
���

7������	��������������#��%��������#��������	�����	�����������%�	�������������	������������
��#�	����������(��������������	���������%������%�����#��#���������������	����������������(�����
��������#��%�����������������������������������������#��	�����
��

�����������	���
����	����




	

�����������������(���������#�����$��	�#����������#�������A���#��	������#��%�����������
��������
����������3��������$����#��������������(���������������������%��������$��	����	����������$����
������������#������������������#�����������	�������	������������������	���������(�	)*��*�	�����
#�����
����������#����	������1��#����$�����#�������#��	��������������	���������( �#��%�����������
�����	�����*���������������������#�����������	�������$��	���������������������	��������#�������
���%�	�
����������������������	�����������#��	������������������	��	��������������	������$�8�

•  �������������*���������������������
������������������������#�#��	����������$�
	������	����������%�	����������	�������#��������%�	���������*�#�����������������D��
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•  F��%�������������$������$�(��##��	����������#�����#����*��*����������	������$����	��������D�
����

•  ������������������*(�����#��	�����������##�������������������������������*�#����	����������
��	������������#��	���������������#��%���������		���	 ��������	)���������������
��

�##��1������ ��������������������$��������������������������(�	)*��*�	�����#������$����
#��	��������������	��� ���������������$������	�����*������������ ����
�7����������
��#��%������������%������.���� ���������������	��%������%�	����������������� �$�������%���������
���������#����������� ���
�7��$����%�� �#�������$��������#�����%����#�	�����������
��#��%��������������������(���������#�����������%����	��#����������������������������
�#��������
�

G��������$�����$��$�����������������������������(��������	������$��	��(����������������������
3�����������$�����������������1�������������$�#��	������#��%�������##���������������
��#��������
�	

��
�
����	
�����

	�
������	���	������	

;�	����A��������	��������������������������������(���������#�����#��	����������������#�� ��������
�������������������������������������(��$����	�������������������������������A���������3��	)� �
���#����(����$����%���#���������#�����������	��#�������%��;���������7��)���������������
#������
��@%����������������%�� �������#�����������������	�������������������(���������#�����������
#��������������#�����#�� ���������	������������1#�����	�����������������#��	�������������
����	����������(�������
�7����%����#����A�������%����������*	��������������(�����������
�����#�������������������#�
�7��#��%������##�������������������#���(����������������������%������
	��������������������	��%��$��)���#�������	����������#�����%����������	��%������������$��)�����
�%�� ���
������#��������������1����������������1��������������H����������7��������#������������
��	������������������@�#�� �����������	��F������
� 

���
��	��
�����
�	

������(���������#����������	�����	�������#�����6��������	��	������$���������		�#���	���������
��$�	����	��%���������������0�#���(���-9������������������(��3���������������$��)������������
��#�� �������0�#���(�����������
�7����%����������������������%����#�	������������(����
�����#�����������������������#���������������*�����������%�������	������#�	������������������ ����
#��������	�
������� ����������#�	���	������ �(������������������� �����������������.�������
�
��������#�	�����%��(�����������������������������������	����������#�	���	�����	��	�����������
	��#���������������	����������� �����������������	������� ����#��������	���1#�	�������
��������
#��������	���1#�	��������$����(������������#����� �����1#�����	�������	������� ����
#��������	��#��������������(���������#����
��

:������������������������������(���������#��������(����%��������%��������%�� ���#�	��������
�#��������������������������������$�8�
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Estimated financial impact of labour disruption

(millions of dollars, except per share amounts) Second quarter Third quarter Total

Operating revenues (9)$                           (17)$                           (26)$                           
Cost of operating revenues 4                              6                                10                              
Operating expenses (16)                           (23)                             (39)                             
Operating income (21)                           (34)                             (55)                             
Income taxes 8                              12                              20                              
Net income (13)$                         (22)$                           (35)$                           

Earnings per share (0.10)$                      (0.16)$                        (0.26)$                        

2004

�
����3������� ���#�	������#����������%�����������������(���������#�������#����������$������%�	��
	��������%��������������$�����$������������������$���$����������������������	��%�����������$���
#����	�������������������������$��
�������#�	����	������������������	����3��������������������
3���������������������������	����������������(�������� �����������(���������#�����!9?��� ���������
��	����3�������	��#��������+-��� ���������������3������"������������������������������������
	��#������������	�������������������	���������%�������������$�����$�	������������#����	��������
�	��%�� 
�������#�	�������$���#����	��������$�������������( ���	�������	��������#��������
��%�����
��
�
2#���������1#��������	���������������	����3�������	���������#������� ������	���� �������(�������
�#������������	��������$����������%�� ���$��������#����������������������������� ��������
��#�� �����#��#��� ���#����������#*������	�������������������3��#�������#�� ����������������$�
�����
���������#������������(���	�����������A�����#�� ����������������(��������$����������( �
�%�������������������#�� �������������	����
�: �	����������������������3��������������������
�%�������������������#�� �������������	������1	����������������A�������� ���%��������$��
���##����#��������	��������������	�������	������������������������������������ �(�� �#������
��������$��������%�	����������(����)��
��������������������	���� �	������������������3�������
$����������������������	���������������	����3������
��

������#���������������������$�	����	��%���������������������������������	������#�	��
������
����������#��%����������������$������	���������������$���������������	����������(�������)�������
���� ����������������,���������(�������	��������������������	���������������#�� �������������
��6�����#�� �����������(��������������
�����	�����	��#��%������������������(�����������	����������
6
��#���	����������>�������
+�#���	����������9��������,
���������	�����������������$����������
��#�	���������������������������#�� �����������$����������������	�����������%������$��������
(��������	����
����������������$������������(���������(������	�������	��������������	��������	�����
�%���������������	��������#�������(�������
�2%���������������������(����	�����#�� ���������
������	������������#�� ������1#�����	���	������������$����������3�����������������(��������
������� �����	���%��$��)���	�����1�(���� �����#����	��%�� ������
��������	��������������	����
��#�	����������������������������#����������	��������������������������$�������		���������
%������� ������������	�����������##�����������	��%�� 
��
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���#��������������%����#�	������������(���������#������$�����������������������%���������$�->
>�
#���	��������-�
?�#���	��������#�	��%�� ���������������3�������	��#������������#����� ���
�7��
�������������������(����=�-�
�������������	����������#��������
������������#�����%������	����������
�����1#�	�����������3�������#��������	�
�

H�$�%����������#������������������������������$�������	��������	�������%������� ����� �
�������������	����%��#����!@;�F"�$����(����������������������#�� ���
������#���������)� �#�����������
#��	������������������������������$������#��%���%������#����	��%�� �����#������(���� �������>�����
(� ����( ���$����������	�������������$��)���	������	����
�����#������	������#��%������	����
��	����%������$������������		�������������	������������(���� �	��������������������������������
#�������#����
�7������	�#������	���������#��*��1�������	�������	����������##��1������ �=���
����������������������3����������������(���������		�#���	���������������( ������������������
�����(�����#�� ����$����%������� ������������������%����������������( ����������������
��7���1#�	��
�������	������%���������##��1������ �=�+������������#�����%�� ���#�	���#���������1#������( �=�6�
��������$��������(����	��(�����������	��������	�#�����A�����(���
�

7�������������#����������������#����������$����%����������������������	�#�������%��������#�����
�������� ���
���������������3��������$��$�����		��������$��)��������	�������$��)���1#��������
����*�#�����������������$����������������	�%��������������	�������$��)����������1�������������
���$��)
�������#�	���	��� ������$������	���������������#������������(������������I��	���%����F�!I��F"�
���$��)�����������(��������	���������������������	�����������(����������#�������#�����#��.�	�
����
2�����(����������#�������#�����#��.�	����������%�������������$��	��$����	����������������� ����9�
����%����������*�#�����������������I��F������������
�

7����%����%�����������������������������)������)��������		�����������#�	�����������(����
�����#��������%�������������������������������	������ ���������������	3��������������$�@����
�������	���������������@;�F
��

Revised 2004 Outlook Original 2004 Outlook
Operating revenues $2,030 to $2,040 million low single digit percentage growth
Earnings per share $1.03 to $1.07 low double digit percentage growth
Cash from operations over $550 million over $550 million
Capital investments $285 to $300 million consistent with 2003 levels at $336 million �
2�����%�����������)�������������=-
�6����=-
�,���	�������������������=�
-?�������%����#�	��
�������������������@;�F
���������(��������#��������������������������������#�� �����		�#�����
�����������������������������(.�	�����	�����
��

��
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���������$����������������A������	��������������	�������������#����������������������������������
������������������0�#���(���6������������	��#�������������������#��������������#����� ���
����
�
Operating revenues

For the period ended September 30

(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Telecommunications

Local 183.8$     194.4$     (5.5)          560.6$     577.0$     (2.8)          
Long distance 85.9         98.2         (12.5)        266.1       296.8       (10.3)        
Wireless 103.0       89.2         15.5         283.5       242.8       16.8         
Internet 30.4         26.9         12.9         89.6         78.8         13.7         
Other revenues 47.6         51.8         (8.1)          149.6       159.0       (5.9)          

450.7$     460.5$     (2.1)          1,349.4$  1,354.4$  (0.4)          
Information Technology

IT services 49.8$       50.5$       (1.4)          155.9$     163.9$     (4.9)          
Fulfillment 29.6         30.1         (1.7)          107.2       104.3       2.8           

79.4$       80.6$       (1.5)          263.1$     268.2$     (1.9)          
Other and eliminations (32.9)$      (27.2)$      (21.0)        (85.3)$      (90.5)$      5.7           

Consolidated operating revenues 497.2$     513.9$     (3.2)          1,527.2$  1,532.1$  (0.3)          

Three months Nine months

�
�
����	������	���������������$������������������������$���	������������������������3����������
����
���������$���$����������( ���������������=-,���������������%����#�	�������������������
��(���������#���������( ��������������%������������������������*��������#�	�������������� �
������	�������	��#��������������	������ ���(���������
�E�������������������������0�#���(���6���
������������(���������#�����������%�� ���#�	��������	������	��������#����������%�����( ����
����������=�9��������
��

��������������	������ ����#����������%����������������� ���$����������
��@1���������%������
��	������( �-�
,�#���	������������������3�������������������	��#������������#����� ������������
������%����������	��%�� ����������	��������������3���������������
�J���*��*������1���������%�����
������	��������� ��
��#���	������%�������������%�� ���������������������������������#��%��������
#�(��	���	������������������������������
�F��.�	��(������	��%������$������������	������	�������
��������$������������������������������������3���������������������(���������#������#��%��������
�,
+�#���	������	�������%������������#����������� ���
��2���� ���*��*�����(���������������
��%����������-
��#���	������$���(�	����������	��#�� ��	��%�� �������������������������� ����$���
��$������������#��%����� �������������������#����	��%�� ���#��%��������������%��������������*
���������
��
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C�	�����%��������%����	�����������������������������	������������������ �������	�������
	��#�����������	������ ���(��������������������(���������#����
�2������)��#��	������������	�
����������	����	����A���( ���	��������	��#������������	��������	������	������������
�2���
	������������������#��������$����������#�����������	������%�	��I�����F�	)������(��������(�������
���������	������%�	�������#���������������������	��������	�����%����
��

������.���� ����������	�����%��������������������������������$��)��		�������%�	��!<�0"
��������
������3��������������������������������������<�0���%�������	�������
��#���	���������
��#���	�����
���#�	��%�� 
�0������������#�	���	���������� �������	�����������������#�����������(���� ����
	��#������	��������������������$��*(�	)�#��������������������������������	��������(������������
#�	)�����������	������%�	��$�������������*�������������%�	��
�7����%������������##��	���������
��%��������	���������������%������	�������	��#�����%���������(�������	�#���������$��$��������
��%�������#�����������������������;����*����%��������������	������	������������������
!&�;��'��������&����������'"�������������������>
�

������0�#���(���6�������������	��(���������������������(��������<�0���	������-
-�#���	�����%���
���������#������������������ �����$����������������<�0���	�������-
?�#���	����(���(��������<�0��
��	���������
��#���	���
��������������������	������	���������	������*�������������������������
��������1����������������	���������������$�������#�#������ �$�����������	�������������������
��#��	���������������������������������������������������������	������	����������%�	��
��
:��������<�0������1#�����	������$���������������*����������*��A���	��������(�������������������
��#�	���������.���	��#�����%����������������� ���������������������� ���	�����
��������������������
�(�%��������������	������(��������������������(��������<�0�$������#�	����( �������(����
�����#����
��

C�	�����%���������������������������#��%������������$��)��		�������%�	��!<�0"�������	���
���%�	����������		�����	�����(������#� �������	��#�������#� �����������#���������
���������#� #������������������%�	��	������
 



���������	
���
��������������������   
 10 

����������	
���
�����


596.0595.5592.4594.6597.4595.0 592.7

897.5900.9908.3914.9916.5921.6
905.4

-

250

500

750

1,000

1,250

1,500

1,750

Q1 03 Q2 03 Q3 03 Q4 03 Q1 04 Q2 04 Q3 04

in
 th

ou
sa

nd
s

�������� ���������	


At September 30, 2004, our residential NAS customer base is 1.9% 
lower than at September 30, 2003, contributing to a 1.1% year-over-year 
decline in total NAS customers.  

 

C�	�����%��������������	��������������<�0���	������-�
��#���	�����������������3��������
	�����(������������
,�#���	��������	�����������������������������
��������(���������#�����$�����
#����� ���	���������$������%�	��	��������%��������%�����$�����$����������������������� �����
���%�	�
�2������)������������������������$����������	�����(�	)��������������(���������#������
���$�����������$���$������(�����1#�����	������������������� �������������		�������������	���
���%�	�����%����
�������		������%���������$��
��#���	������������������3��������	��#������������
#����� ��������������$������%�	�����	����������(����(���
����������������������	���������������
������������������(���	���	������%�	������%������ �������#���������������	������%�	��I�����F�	)������
���$���������	������%�	�����%�����( �-
,�#���	�����%�������������3�������������6
�7�������
	��������������������������%����#�	���������#��%����� �����;���#��	��	�#���	���������
	�����(����������	��#�������#� �������������$�����%���������������� �����#�����������������
��������	���������	���������#��	���������#���������
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In the third quarter of 2004, our long distance minute volumes 
decreased by 13.0% over the third quarter of 2003, due in part to 
our decision to cap the minutes of usage on certain residential 
unlimited calling plans in 2003 and our competitive environment.  
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Prepaid - Digital & Analog Postpaid - Analog Postpaid - Digital

Our cellular customers at September 30, 2004 grew 9.4% over September 
30, 2003. Included in this result is 30.1% growth in our digital customers and 
9.2% growth in our postpaid customers.

 

2���	��������(�������$�?
��#���	�����%�������� ����������������1�����%��	�%��������������
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Wireless - statistics

For the period ended
September 30 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Monthly - Average revenue per customer
Postpaid 58.51$    55.21$    6.0          54.58$    51.15$    6.7          
Prepaid 12.27$    11.08$    10.7        10.96$    9.43$      16.2        
Total 53.57$    50.57$    5.9          50.02$    46.69$    7.1          

Monthly - Average minutes 
of use per customer 289 265 9.1          267 243 9.9          

Churn 1.68% 1.59% 5.7          1.40% 1.49% (6.0)         

Three months Nine months
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Dial-up High-speed

Our Internet customer base at September 30, 2004 grew 6.4% over September 
30, 2003, including 23.6% growth in our number of high-speed customers. 
This continued growth is due to our competitve pricing and value-added 
services.
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Internet - statistics

For the period ended September 30 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Monthly - Average revenue per customer 
Consumer dial-up* 20.24$    20.00$    1.2          20.03$    19.71$    1.6          
Consumer high-speed* 33.44$    33.53$    (0.3)         33.56$    34.07$    (1.5)         
Business dial-up 45.77$    44.58$    2.7          45.16$    44.15$    2.3          
Business high-speed 100.04$  97.80$    2.3          100.49$  94.27$    6.6          

Churn 2.0% 2.2% (9.1)         1.9% 2.1% (9.5)         

* These statistics have been restated to include revenues from enhanced services. This restatement was necessary 
to conform to the new industry standard of including all revenue derived from consumer Internet service in the 
calculation of average revenue per customer.

Three months Nine months
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For the period ended September 30

(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Product 24.8$      29.3$      (15.4)       76.5$      80.6$      (5.1)         
Directory 10.5        10.3        1.9          40.5        38.2        6.0          
Innovatia 7.7          6.3          22.2        20.1        18.5        8.6          
Miscellaneous 4.6          5.9          (22.0)       12.5        21.7        (42.4)       
Other revenues 47.6$      51.8$      (8.1)         149.6$    159.0$    (5.9)         

Three months Nine months
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��
����%�������%�����������������#������� �������������*�����	��������	�����	��������������	������
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Cost of operating revenues

For the period ended September 30
(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Cost of operating revenues  $      65.6  $      71.0          (7.6)  $    209.3  $    219.0          (4.4)

Three months Nine months
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For the period ended September 30

(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Telecommunications  $    241.1  $    200.0           20.6  $    685.3  $    601.5           13.9 
Information Technology          44.4          49.3           (9.9)        145.3        169.9         (14.5)
Other and eliminations        (26.4)        (22.3)           18.4        (66.2)        (77.1)         (14.1)

Consolidated operating expenses  $    259.1  $    227.0           14.1  $    764.4  $    694.3           10.1 

Operating expenses

Nine monthsThree months
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For the period ended September 30
(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Defined benefit 10.4$      10.2$      2.0          36.1$      26.5$      36.2        
Defined contribution 2.6          2.8          (7.1)         9.5          8.5          11.8        
��������	���
����
�
����
����	� 3.9          3.8          2.6          11.6        10.8        7.4          
Pension and other post 
employment benefits cost 16.9$      16.8$      0.6          57.2$      45.8$      24.9        

Three months Nine months
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Depreciation

For the period ended September 30

(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Depreciation  $       98.6  $       98.3            0.3  $     298.1  $     294.9            1.1 

Three months Nine months
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Restructuring charge

For the period ended September 30
(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Restructuring charge  $         0.6  $       15.5 (96.1)         $         5.2  $       15.5 (66.5)        

Three months Nine months
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Other income (expenses)

For the period ended September 30

(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Interest income 1.3$       3.0$       (56.7)        10.6$       8.3$         27.7         
Accounts receivable securitization (0.7)        (1.1)        (36.4)        (2.5)          (3.4)          (26.5)        
Provincial large corporation tax (1.4)        (1.0)        40.0         (3.7)          (3.2)          15.6         
Miscellaneous income (charges) (2.1)        1.2         -             (2.2)          (0.1)          -             
Other income (expenses) (2.9)$      2.1$       -             2.2$         1.6$         37.5         

Three months Nine months
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Interest charges

For the period ended September 30
(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Interest charges  $       19.8  $       20.4 (2.9)           $       57.6  $       62.3 (7.5)          

Nine monthsThree months
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For the period ended September 30
(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Net income from continuing 
operations  $       37.0  $       50.7         (27.1)  $     127.8  $     149.4         (14.5)

Addback:
Income taxes           13.2           32.6         (59.5)           65.9           97.9         (32.7)

Non-controlling interest             0.4             0.3           33.3             1.2             0.2               -  

Net income from continuing 
operations before income taxes 
and non-controlling interest  $       50.6  $       83.6         (39.5)  $     194.9  $     247.5         (21.3)

Effective income tax rate 26.09% 39.00%         (33.1) 33.83% 39.55%         (14.5)

Calculation of effective income tax rate

Income taxes

Three months Nine months
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Non-controlling interest

For the period ended September 30
(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Non-controlling interest  $         0.4  $         0.3 33.3          $         1.2  $         0.2 -               

Nine monthsThree months

�
8�
.��
������
���
����	�������	�
�	��������������
������	���	����1���
����2��������/������	�9�����

�

Net income and earnings per share

For the period ended September 30
(millions of dollars, except per share 
amounts) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Net income:
Continuing operations 37.0$     50.7$             (27.1) 127.8$     149.4$             (14.5)

Discontinued operations -           0.2         -             -             11.0         -             

Total net income 37.0$     50.9$     (27.3)        127.8$     160.4$     (20.3)        

Earnings per common share:
Continuing operations 0.26$     0.35$             (25.7) 0.91$       1.03$               (11.7)

Discontinued operations -         -         -             -           0.08         -             

Total earnings per common share 0.26$     0.35$             (25.7) 0.91$       1.11$               (18.0)

Three months Nine months
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Summary of cash flows from operating activities

For the period ended September 30

(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Net income from continuing 
operations

37.0$        50.7$        (27.1)         127.8$      149.4$      (14.5)         

Deferred commissions and 
subsidies (12.5)         (9.2)           35.9          (34.9)         (24.4)         43.0          
Non-cash items 119.2        104.9        13.6          375.4        310.9        20.7          

143.7        146.4        (1.8)           468.3        435.9        7.4            

Change in non-cash working capital 70.7          43.0          64.4          2.0            132.0        (98.5)         

Cash from continuing operations  $      214.4  $      189.4 13.2           $      470.3  $      567.9 (17.2)         

Three months Nine months
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Change in non-cash working capital 

For the period ended September 30

(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Accounts receivable 20.6$        (30.3)$       -              44.4$        (12.3)$       -              
Income and other taxes payable 30.8          28.7          7.3            (14.3)         120.1        -              
Prepayments 9.1            3.9            -              (7.2)           (21.3)         (66.2)         
Inventory 2.7            0.7            -              3.5            1.4            -              
Accounts payable and other 
liabilities 7.5            40.0          (81.3)         (24.4)         44.1          -              

Change in non-cash working capital  $        70.7  $        43.0 64.4           $          2.0  $      132.0 (98.5)         

Three months Nine months
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For the period ended September 30

(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Net proceeds (repayments) of notes 
payable and bank advances (4.4)$         22.6$                        -  (17.8)$       (21.9)$                (18.7)
Repayments of long-term debt -              (9.2)                           -  (0.1)           (75.5)                  (99.9)
Increase (decrease) in capital lease 
obligations (0.4)           (0.1)                           -  0.2            1.6                     (87.5)
Repurchase of common shares (6.6)           (77.6)                  (91.5) (48.3)         (110.3)                (56.2)
Preferred and common share 
dividends (37.3)         (38.9)                    (4.1) (112.5)       (113.9)                  (1.2)
Other financing activities -              0.2                            -  (0.7)           -                              -  
Cash used in financing activities  $      (48.7)  $    (103.0)          (52.7)  $    (179.2)  $    (320.0)          (44.0)

Three months Nine months
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(millions of dollars)

Common equity 1,418.6$        54.4% 1,451.6$        54.7%
Preferred equity 172.3             6.6% 172.3             6.5%
Non-controlling interest 4.7                0.2% 4.1                0.1%
Long-term debt, including current portion 990.2             37.9% 990.1             37.3%
Short-term debt, including bank indebtedness 
and interest payable 24.3              0.9% 36.1              1.4%

2,610.1$        100.0% 2,654.2$        100.0%

September 30, 2004 December 31, 2003
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Authorized
Unlimited number of preference shares, issuable in series.
Unlimited number of common shares, without par value.

Issued
(millions of dollars, except as otherwise noted)

Number
of shares Value

Preference shares, series 2 7,000,000  $               172.3 
Common shares 132,690,169                1,043.2 

 $            1,215.5 

Weighted
Number average

of options exercise price
Options outstanding 2,694,856           $               30.60 
Options exercisable 1,900,678           $               30.70 

October 22, 2004

October 22, 2004
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Summary of cash flows from investing activities

For the period ended September 30

(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Purchase of capital investments (51.4)$       (91.3)$                (43.7) (180.9)$     (234.8)$              (23.0)
Funding of pension plans (17.4)         (9.6)                      81.3 (77.2)         (30.5)                  153.1 
Other investing activities 3.0            11.0                   (72.7) 8.3            8.1                         2.5 
Cash used in investing activities  $      (65.8)  $      (89.9)          (26.8)  $    (249.8)  $    (257.2)            (2.9)

Three months Nine months
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Capital investments

For the period ended September 30

(millions of dollars) 2004 2003 % change 2004 2003 % change

Telecommunications 49.9$       90.9$               (45.1) 176.7$     232.1$             (23.9)

Information Technology 1.5           0.2                         -  4.1           1.3                   215.4 

Other -             0.2                         -  0.1           1.4                   (92.9)

Total purchase of capital 
investments 51.4$       91.3$               (43.7) 180.9$     234.8$             (23.0)

Nine monthsThree months
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�1	���������%�	�����������#���������������� 
��7�����#�����������������3������( �
����������������������;���$� ���	������������������##��#������������	����������$�������������
�������(����������	�������*(�����	��#�������
����������������)�����������;����� ��##��%������
	��#�����������3���������$�����������#��������������	�������%����������%������	���������
��	�����������	�����%�����������	��#�������
��

��������������������#������������(�����	���##��	������������	���������������#��������%�	��$������
	����������������<�%��0	���������F���	��@�$������������$���������3��������1#�������������������
	�������#��%������;�����	������
�7����3����������������$��������	������������	�������
	��#�����%�������8��

•  0��#��������������#����(���������#�����������������������	���	����������������$��%����
���%�	��	�����������	���������$���	����������������������������	������%�	�D��
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��#�	�������������%������������������������-��������������������������	�����������������	����
�������������������#������������0�#���(���6�������
�

�������	���������������;�����������	������������	���� ���#�	�������(���� ����	��#��������
����	�����������	����#��������	�
��7�������	��%�� �#����	�#���������������#��	��������( �



���������	
���
���������������������   29 

#��%�������%����	�������������������������������������;�������������������#�������������
#����������������%��������#��������	�����	��� �������	��#�������������$����#��%����(��������
����	���	������	��������
 

�����������
�����������
 

��������	������	���������)��#��	��	�������������%��%����������	�������� ���#�������
������
�%��������������%���( �������%���#����������$�	������������#��%������������������������������
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Consolidated quarterly financial information (unaudited)

For the eight quarters ended September 30, 2004
(millions of dollars, except 2002

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

Total operating revenues 511.4$      500.9$      517.3$      513.9$      527.0$      504.4$      525.6$   497.2$   

2.2$          37.5$        61.3$        50.7$        45.4$        40.7$        50.1$     37.0$     

(6.7)          1.4            9.3            0.2            100.4        -             -           -           
Net income (loss) (4.5)$        38.9$        70.6$        50.9$        145.8$      40.7$        50.1$     37.0$     

�������������� �������������� 2.4            2.3            2.4            �������������� ������������ �����������

�����	�������� 
���	������� 68.2$        48.6$        143.4$      
��
	������� �
�
	����� ���������

Basic earnings per common share:
Continuing operations -$         0.25$        0.42$        0.35$        0.32$        0.29$        0.36$     0.26$     
Discontinued operations (0.05)        0.01          0.07          -           0.75          -           -         -         

(0.05)$      0.26$        0.49$        0.35$        1.07$        0.29$        0.36$     0.26$     

Diluted earnings per common share:
Continuing operations -$         0.25$        0.42$        0.35$        0.32$        0.29$        0.36$     0.26$     
Discontinued operations (0.05)        0.01          0.07          -           0.74          -           -         -         

(0.05)$      0.26$        0.49$        0.35$        1.06$        0.29$        0.36$     0.26$     

20042003

Diluted earnings per 
common share

Net income (loss) applicable 
to common shares

Net income from continuing 
operations
Net income (loss) from 
discontinued operations

 per share amounts)

Preferred share dividends

Basic earnings per common 
share
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Consolidated quarterly results analysis (unaudited)
Impact of pension and other post employment benefits cost

For the eight quarters ended September 30, 2004
(millions of dollars, except 2002

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

Decrease in:
Net income from 
continuing operations (3.4)$        (9.1)$        (8.9)$        (10.4)$      (9.9)$        (13.4)$      (12.1)$    (10.7)$    
Earnings per share from 
continuing operations (0.02)$      (0.07)$      (0.06)$      (0.08)$      (0.07)$      (0.10)$      (0.09)$    (0.08)$    

 per share amounts)

2003 2004
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Consolidated quarterly results analysis (unaudited)
Impact of items outside of the normal course of operations 

For the eight quarters ended September 30, 2004
(millions of dollars, except 2002

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

Impact on net income
Increase (decrease) in net income from continuing operations:
;�����	�������	�����������
�����1 -$           -$           -$           (9.3)$        0.6$          (1.9)$        (0.9)$        (0.4)$        
Writedown of investments, 
net of tax -             -             -             -             (12.3)        -             -             -             
Writedown of goodwill 
related to xwave (50.0)        -             -             -             -             -             -             -             

(50.0)$      -$           -$           (9.3)$        (11.7)$      (1.9)$        (0.9)$        (0.4)$        

Increase (decrease) in net income from discontinued operations:
Gain (loss) on sale of 
subsidiary, net of tax -$           -$           10.9$        (2.0)$        95.7$        -$           -$           -$           

-$           -$           10.9$        (2.0)$        95.7$        -$           -$           -$           

(50.0)$      -$           10.9$        (11.3)$      84.0$        (1.9)$        (0.9)$        (0.4)$        

Impact on earnings per share
Increase (decrease) in:

Earnings per share from 
continuing operations (0.36)$      -$         -$         (0.06)$      (0.09)$      (0.01)$      (0.01)$      -$         
Earnings per share from 
discontinued operations -           -           0.08          (0.01)        0.71          -           -           -           
Earnings per share (0.36)$      -$         0.08$        (0.07)$      0.62$        (0.01)$      (0.01)$      -$         

2004
 per share amounts)

2003

Increase (decrease) in net 
income
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