
Les liquidités distribuables 
en hausse de 57 M$

(en millions de dollars, sauf les montants par part et à moins d’indication contraire)             2009                           2008          Variation en %

Résultats d’exploitation
Produits d’exploitation                                                                             3 174                           3 246                               (2,2)
BAIIA                                                                                                            1 466                           1 450                                 1,1
Liquidités distribuables                                                                               773                               716                                8,1
Intensité du capital                                                                                      14,6 %                          16,2 %                           (1,6)

Capital-parts
Liquidités distribuables par part                                                             3,39                              3,14                               8,0
Distributions en espèces déclarées par part                                        2,90                             2,89                               0,3
Ratio de distribution                                                                                     85 %                            92 %                          (7,0)
Taux des distributions                                                                                 10,3 %                          12,3 %                          (2,0)

Données boursières
Prix par part à la fin                                                                                 28,03                           23,55                             19,0
Nombre de parts en circulation (en millions)                                             228,3                           228,0                                0,1
Capitalisation boursière                                                                          6 401                           5 370                              19,2

Connexions clients (en milliers)

Téléphone, services d’accès au réseau                                                2 926                          3 082                              (5,0)
Internet haute vitesse                                                                                 810                               757                               7,0

Tableau des résultats
                                                                                                                    Cibles                   Résultats                         Cibles 
                                                                                                            pour 2009                    de 2009                  pour 2010
Produits d’exploitation                                                               3 140 – 3 240                            3 174            3 050 – 3 150
Intensité du capital                                                                        13,7 % – 14,7 %                          14,6 %                 14 % – 15 %
Liquidités distribuables                                                                   750 – 790                              773                   750 – 790

Les liquidités distribuables et le BAIIA sont des mesures financières non définies par les PCGR. Pour plus de détails, veuillez vous reporter à la rubrique 
« Mesures financières non définies par les PCGR » du rapport de gestion de Placements Bell Aliant Communications régionales, société en commandite 
(Placements Bell Aliant, s.e.c.).

La variation en pourcentage des résultats d’exploitation exprimés en dollars s’appuie sur des nombres arrondis à la centaine de milliers près. La variation en
pourcentage des résultats exprimés en pourcentage s’appuie sur la variation des points de pourcentage. La variation en pourcentage des données liées au 
nombre de clients s’appuie sur des nombres non arrondis.

Le présent rapport annuel contient des informations prospectives à l’égard de notre situation financière et de nos résultats d’exploitation futurs. Veuillez vous 
reporter à la rubrique « Informations prospectives » du rapport de gestion de Placements Bell Aliant, s.e.c. pour une analyse détaillée portant sur ces informations
prospectives.

Faits saillants financiers et d’exploitation 
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Nos activités en un coup d’œil

Évoluer au rythme de la vie

Nos clients communiquent entre eux et avec le monde de plus en plus fréquemment 

et par des moyens nouveaux et innovateurs. Nos services à large bande évoluent à un 

rythme aussi rapide que celui de la vie. En 2009, nous avons lancé notre programme 

FibreOP MC, qui nous permet d’offrir des vitesses supérieures pour le service Internet et 

une expérience de télévision exceptionnelle, notamment des chaînes haute définition. 

La vitesse et la qualité de notre service à large bande joueront un rôle important 

dans notre succès futur. Parallèlement à nos autres stratégies, elles nous permettront 

de demeurer un chef de file du secteur qui obtient de solides résultats financiers 

et qui offre des rendements intéressants aux investisseurs.

En dépit de ces réalisations, l’exercice 2009 a été marqué par plusieurs défis. L’élargissement de la zone de
couverture de nos concurrents pour les services locaux s’est poursuivi et nous avons dû composer avec un
niveau élevé d’activité concurrentielle et de publicité dans tous nos marchés. Malgré cette pression accrue 
exercée par la concurrence et un ralentissement de l’économie, nous avons su regagner des clients et avons
continué d’élargir notre zone de couverture pour les services Internet et de télévision, ce qui nous procurera
des occasions d’accroître nos produits d’exploitation dans l’avenir. 

Nouvel exercice, mêmes stratégies
Dans l’ensemble, je suis très heureuse de notre rendement en 2009. Le plan que nous avons établi au dernier
exercice fonctionne. En 2010, les cinq mêmes stratégies orienteront nos actions. Je suis persuadée que nous
avons établi les bonnes priorités pour cette période de notre cycle d’affaires et leur exécution nous aidera à
assurer la poursuite du succès dans l’avenir. 

Améliorer l’expérience client
L’amélioration de l’expérience client continue d’être l’une des choses les plus importantes que nous puissions
accomplir. Nous sommes d’avis qu’en offrant un service à la clientèle supérieur et une grande valeur grâce 
à des produits et services de premier ordre, nous attirerons plus de clients et ils seront intéressés à acheter 
davantage de nos produits et services.

Fidéliser notre clientèle
La fidélisation de notre clientèle sera toujours une priorité principale. Nous prévoyons que la zone de couverture
des concurrents pour les services locaux continuera de s’accroître au cours des prochaines années; il est donc
essentiel que nous mettions constamment l’accent sur nos efforts de fidélisation. Notre défi reste à ralentir 
le rythme des pertes en offrant des forfaits de services qui procurent aux clients des choix, des économies et
l’avantage de faire leurs achats en un seul endroit, ainsi qu’en offrant une excellente expérience client dans
l’ensemble. 

Accroître nos services à large bande
Les services à large bande constituent notre secteur de croissance et notre avenir. Nous consacrerons nos 
efforts à faire de nos services le choix évident pour les clients et à les rendre disponibles à un plus grand 
nombre de clients. En 2010, nous prévoyons investir 65 M$ dans la technologie de la fibre optique jusqu’au
domicile, soit plus du double du montant que nous avons dépensé en 2009, pour porter notre couverture à 
plus de 140 000 foyers et entreprises d’ici la fin de l’exercice. L’intérêt de la clientèle envers ces services a 
été fort et nous commençons déjà à constater une amélioration de notre rendement d’exploitation grâce 
à l’utilisation de cette nouvelle technologie. 

Établir une nouvelle structure de coûts
L’établissement d’une nouvelle structure de coûts sera un objectif constant pour nous. En 2009, nous avons 
effectué beaucoup de changements importants, notamment certains changements organisationnels 
difficiles. Nous tirons profit des avantages de la restructuration, des économies liées à l’approvisionnement 
et des réductions des frais d’entretien et des dépenses en immobilisations qui découlent de notre nouveau 
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